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海航干部员工管理守则前言 

 

二十世纪中叶，亦即世界第二次大战之后，各国皆需休养生息以冀社会安定，经济复苏。因而工商业

随科技之发达，精密分工，错综运作，遂使现代之人类文明，步入学科分类更为详密，如百卉蕾绽，枝布

叶茂。例如人文科学，亦由行为科学而推衍为行政科学，进而羼入於工商管理之学，竞起习效，蔚成大观。

及之近日，东亚地区有以 拾《三国演义》、《孙子兵法》，乃至《鬼谷子》之长短谋略等学，穿凿演绎，

雕饰造作， 称为管理学先进，其然乎？其不然乎？殊可怪也。 

若以传统文化而言，一部二十六史，以及诸子百家之说，统为整体人事管理经验总汇之学，汪洋博大，

俯拾皆是。倘有智者，能分河饮水，或仅取其一瓢饮，融会现代学科为一炉，皆可独自鸣家，哗成众宠。

何况传统学籍中，早在二千年上下，即有人事管理等之专著存焉，只惜学者之未察耳。 

    今者海南航空公司董事长陈峰，因从人事经验及其创业维艰中，凭籍传统人文学说与治心之历炼所得，

汇集成书，期与同人互相期勉，乞为之言，故略抒所见，以示我本不文，序亦无当之责而已。 

    至於海南航空员工守则，或称干部管理守则十条所志，实从儒佛道三家治心诚意用世之学中，撮取精

华，而可用之於为人处世，以及成功、立业、立德之本，岂仅适用于一公司之干部员工而已哉！ 

 

致海航员工 

 

海航是一个有奇特生命力的公司， 

你是海航的一名员工。  

 海航给你一个舞台，  

你投身一项大有希望的事业。  

海航给你一个机会，  

你参与一部气势恢宏的作品。  

海航给你一个角色，  

你承担一份举足轻重的责任。  

海航给你一个支点，  

你如何创造“至诚，至善，至精， 至美”的人生？ 

 

海航奋斗目标 

 

为创造世界级百年企业品牌而奋斗！ 

 

 



       员 工 守 则 

 2 / 7 

海航集团“3.7.9 发展目标” 

 

二０００年起—— 

３年之内，造就中国品牌企业。 

７年之内，造就亚洲品牌企业。 

９年之内，造就国际品牌企业。 

 

海航同仁共勉 

 

团体以和睦为兴盛；精进以持恒为准则； 

健康以慎食为良药；诤议以宽恕为旨要； 

长幼以慈爱为进德；学问以勤习为入门； 

待人以至诚为基石；处众以谦恭为有理； 

凡事以预立而不劳；接物以谨慎为根本。 

 

海航员工训条 

 

积厚德，存正心；乐敬业，诚为本。 

入角色，融团队；坚誓愿，志高远。 

赢道义，勿自矜；吃些亏，忌怨恨。 

讲学习，敬师长；不夸能，勤精进。 

除懒惰，止奢欲；培定力，绝私弊。 

离恶友，甘淡泊；忍人辱，达道理。 

 

海航企业文化格言 

 

■为社会做点事，为他人做点事，为自己做点事。 

■至诚，至善，至精，至美。  

■大众认同，大众参与，大众成就，大众分享 。 
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海航企业理念 

 

■海航文化  

人生是人心的体验过程，而海航正是给员工创造一个舞台，让他们把人生过得好一些，生活质量高一些，

让他们感悟到人生的真理。这是我们企业文化的根本。在这个文化核心的作用下，产生许多文化的链条∶ 第

一个链条，是“四大”——大众认同，大众参与，大众成就，大众分享。 第二个链条，是“三为”——为

社会做点事，为他人做点事，为自己做点事，在回首往事的时候，不留下遗憾。 第三个链条，是行为规范

上的“四至”——至诚，至善，至精，至美。 人生一世，不外乎两件事——做人与做事。人生真正圆满要

做到两大圆满——做人要做圆满，做事也要圆满，这是人生的最高境界。 

 

■创新  

“新锐”是新经济发展的特征。社会把海航推举为“新锐”，它的特征有以下五点∶ 第一，“新锐”突出

“快”和“新”。在二十一世纪，人们已经意识到新经济发展的开始和信息时代的来临，它的所有表现在

于快，变化快。老牌的资本主义用了二百多年积累的资本。取代了中国五千多年封建积累的资本.最近二十

年，由于新经济的发展，信息时代的来临，资本积累速度远远超过了以前，取代了二百多年的资本积累过

程。这种快，体现在传播媒体的快，新观念改变的快，适应时代发展的快。 第二，“新锐”具有旺盛的生

命力和适应能力。 “新锐”的东西有着健壮的体魄，年轻而有冲击力，有后劲，有着强烈的对未来的向往，

因此，它代表着未来。 第三，“新锐”适应社会潮流的发展，顺应新经济的发展。当大多数人们还未觉察

时，它已经迅速地向前发展。“新锐”倡导新的思维。 第四，“新锐”采用新技术，采用世界上最先进的

技术。对于企业来说，关键在于能否采用世界上先进的经营理念和管理办法。 第五，“新锐”具有瞻前性

和创新性。“新锐”在节奏上和理念上要比“老”的快上几百倍，甚至上千倍。在传统的经营理念下，要

从美国的西海岸运送一卡车土豆，用现在最快的运输方式也得九个小时，但是，如果换成运送一百亿美金，

只需不到一分钟的时间。这种创造的瞻前性和引导性就在新的人类中体现出来了。 

 

■《中国传统文化导读》的内涵是什么 ？  

简要说起来，“义与利”，世事与人生。义就是在朋友相处当中要讲义气，讲道德，在家里敬孝父母，对

妻子儿女负责任。一个人如果连父母都不能孝顺，对妻子儿女都不能负责任，你说他当一名干部会对别人

负责吗？作为管理人员，最重要的品质就是对下级负责任，对社会负责任。人与人之间，要有爱心，要真

诚。 

 

■舞台 

海航是一家大众公司。在大众公司这个前提下，我们为了共同的目标在奋斗。我们这么拼命地干，这么辛

苦地奋斗，到底为了什么？ 这是我们的事业所在啊！人要为社会做点事，为他人做点事。海航这个团体是
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属于大家的。 海航是什么？ 海航是我们这些人的舞台。我们中有人是主角，有人是配角，有人是第二场

的主角。我们今天能在这个舞台上演这出戏，我们大家就应该珍惜这个舞台。这个舞台能不能搭好，戏能

不能唱好，就要看我们大家的努力了。 大家要有这点雄心，为社会做点事。人到社会来，为人一世，应该

有点社会功德。为社会为他 人做点事，给你的妻子和你的子孙做点事。对自己的家庭要负责任，你应该为

家庭增光，为你妻子增光。 

 

■角色 

我们的员工有的进入角色，有的没有进入角色，有的员工感觉自己进入了角色，有的员工就认为自己不应

该进入角色。 我们希望大家自动进入改革这个大舞台的角色中去，在历史和潮流中要找到自己的位置。 

 

■作品 

我们所做的事是为大众做了一件好事，今天我们完成的海航这个作品，还只是一个毛坯。 海航在今后八年

的时间里要再创一个辉煌的成绩，再创造一部新的作品，要在中国航空舞台上占一个新的角色。 

 

■追“新”求“变” 

“标新立异”一直是我们追求的东西。“新”和“变”是一个企业的内涵，是一个生命的内涵。人的生命

的存在就在于“变”的存在。它的变化是从出生开始一直到生命结束，而后到新的生命的开始，如此重复

下去。这个过程就在于变化，“变”，才有不变甚至永恒东西的存在。另一个就是“新”，只有新的东西

出现，才能使一个企业具有发展的延续性。 

 

■海航集团企业标志阐述  

“创意缘起” 海航集团，二 OO 一年元月注册成立，与二十一世纪同行。 海航集团理念是什么？ 海航集

团企业标志，将以最大包容量、最大前瞻性和最大张力，阐述海航事业独特的生命法则和宏大志向。 “创

意与构图” 海航集团企业标志以“生生不息”为理念创意。 生生——中国古代哲学命题，指变化中时时

有新事物产生。《易·系辞上》论曰∶“生生不息谓之易。” 生生——东方哲学佛家本初理念。《萨婆多

部·俱舍论》论曰∶“本无今有谓之生。能生此生谓之生生。” “生生不息”是宇宙的根本生命法则。 “生

生不息”是海航事业的根本生命法则。 海航集团企业标志以“无限空间”为理念定位。 标志构图中注目

之处是一核心球体，然而海航创意的独特之处在于∶以“无限空间”为定位的主构图乃是核心球体之外的

无限空间带。 这一无限空间带，取“大道无形”之意，以无形为形，以无图为图，以无色为色，述说 浩

瀚宇宙关于生生不息的故事∶当有二气交感，阴阳互动，乃有鸿蒙开辟，天地初成，乃有万物发端，依序

而生。《老子》论曰∶“无生有，有生一，一生二，二生三，三生万物。”《太极图说》论曰∶“二气交

感，化生万物而变化无穷焉。” 标志构图描述了宇宙间二气交感，内敛而聚，生成一灿烂光环，进而凝，

进而定，生成一核心球体，乃有生命而有人生。 海航事业以宇宙生命法则定位，其发端至恢至宏，其运势
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则必永生永动无穷无限。 标志中的核心球体，以极具动感和极富张力的曲线蕴含 回护相生的太极图，诠

释海航事业倚“生生不息”之理展“无限空间”之志的立身之本。 标志中的核心球体，以静蓝色表征沉稳

与智慧，以暖黄色表征希冀与亲和，以亮白色表征创造与坦荡，结构而成回旋交错澎湃激扬之势，阐述 海

航事业以人为本、以诚为怀、以德为伦的企业理念，阐述 海航事业立志为社会、为大众、为人生创造一

番辉煌的宏大志向。 

 

海航事业 

 

二十世纪与二十一世纪之交，恰为海航事业的历程划出了一个分界点。  

二十世纪的最后八年，一九九三—二 OOO，海航创业，成长，大发展，圆满完成了第一件事——海航集团

构架。  

二十一世纪初，海航向集团化、产业品牌化、跨国集团化挺进，立志完成第二件事——为民族创造产业品

牌。  

海航事业的志向远远不限于此。  

海航事业追求“为社会做点事，为他人做点事”。  

海航事业追求“至诚，至善，至精，至美”。  

海航事业追求“大众认同，大众参与，大众成就，大众分享”。  

海航事业立志成为百年事业。  

海航事业立志成为世界级百年品牌。  

 

■无限空间  

任何事物都有阴阳两面。从阴阳学上讲，世界上万物离不开阴和阳，海航也不例外。阴阳互动，好比八卦

旋转，我们看到只是空的，再也看不出八卦静止时黑的和白的两面。这是一种无形的东西，但是无形的东

西又必须依赖有形东西的存在。 海航的有些东西是看不到的，而这些也是影响海航发展的东西。表形东西

和内在东西的统一，就是这种阴阳的结合。看不出来它是黑的还是白的。黑白不分的东西就是太极八卦所

讲的“太极生两仪，两仪生四象，四象生八卦”，等到八卦这个境界，已经不是人类所掌握的东西了。 

 

■缘份  

大家同操一业都是缘份。精神也是一种物质。灵魂也是有重量的。大家要珍惜相处的时光。 大家有缘聚在

一起，要珍惜今天相处的时刻和机会，不要在历史上留下擦肩而过的遗憾。 我们要多注意别人的优点，要

让人三分，自己才会得以平衡，尤其是要珍惜相处的缘份。 
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■《中国传统文化导读》的内涵是什么 ？  

简要说起来，“义与利”，世事与人生。义就是在朋友相处当中要讲义气，讲道德，在家里敬孝父母，对

妻子儿女负责任。一个人如果连父母都不能孝顺，对妻子儿女都不能负责任，你说他当一名干部会对别人

负责吗？作为管理人员，最重要的品质就是对下级负责任，对社会负责任。人与人之间，要有爱心，要真

诚。 

 

■一个人最大的价值是为别人做点事 

人生一世，拥有黄金万两，也不如有一批朋友，有一个值得去奋斗的事业，有一些缘份和情份。 

■我们海航代表着什么 ？ 

我们所做的一切有什么 含义？我们代表了一种先进的生产力。我们的这套运行体制是一个创造，是中西方

两种文化的结合。 

 

■工作质量·生活质量·生命质量  

我们力图创造一个能够使人才成长、工作质量和生活质量和生命质量提高、宽松有序的企业环境。 未来在

等待 大家，需要大家继续努力，克服困难，同心同德，与公司同呼吸共命运。 

 

■学问 

学问和知识不一样，学问是懂得怎么做事和做人的道理。做人能够做得好一点，最基本的要求就是在为自

己考虑的同时，也要为别人想一想，珍惜同志间的相互友情，有容让的精神。 我们要不断完善起来，要有

完美的人生。大家要不断阅读《中国传统文化导读》，这是中国传统文化的精粹。  

 

■人生 

如果一个人把自己的心愿放在纯正的人生道路上，那么其愿力是无穷大的。我们不能停留在“兄弟”文化

的水平上，还应提高到对人生的认识、对文化修养的认识。这种文化修养的认识，不是我们在大学课程里

所学到的，而是对中国传统文化的认识。 

 

■有信念是为了追求人生的完美 

要想战无不胜，确实是要有信念。我们的事业是为了追求有利于社会，有利于别人，这是一个非常有意义

的事业。 

 

■我们用短短几年的时间，走过了别的航空公司好几十年的历程 

我们的发展速度是很快的，在中国民航中算快的，在同时起步的航空公司中是非常快的，而且我们是在高

速度的前提下，保持了高质量发展。从经营发展战略来说，航空领域已经不能代表海航。海航将来发展的
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一个很大趋势∶一方面是航空领域的发展，另外一方面是“上游”和“下游”产品的发展。 上游产品是飞

机制造业。中国的飞机制造业在全世界是最薄弱的。但是，大家还记得，二十年前，中国的电冰箱还很难

制造，二十年后，随着改革开放，中国的电冰箱已经进入欧美市场。同样，中国人现在还不能制造商用飞

机，然而二十年后，中国的商用飞机肯定能飞到美国的市场上去。 下游产品是旅游业。旅游业是二十一世

纪的朝阳产业，因为人们有了钱，自然产生调整休息的欲望，旅游业就应运而生，并成为二十一世纪的三

大支柱产业（信息业、基因业和旅游业）之一。航空领域的支柱是旅游业，因此，投资宾馆、饭店、旅行

社和旅游景点等将是我们的战略发展目标。同时，旅游业的附属产业是电子票务等电子信息产业，也是我

们投资的目标。 

 

■思想建设 

思想建设包括中国传统文化教育，员工对企业的认同感的培养。统一思想、统一认识、统一行动步骤是我

们要做的工作，这与国家建设精神文明的方向是一致的。 统一认识。首先要弄清我们为谁工作的问题。公

司最终目标是为社会、为大众、为中国民航界做出贡献。在这种思想的认同下，公司全体员工才能够出色

地完成工作。 良好的职业道德是认同、道德、人格的体现，它包括相互理解、个人品格和素质的提高。这

种认同建立在群众基础上，需要有高度的管理水平和高尚的品质，只有彼此坦诚相待，同心同德，才能产

生认同感。 

 

■大众认同，大众参与，大众成就，大众分享 

在海航创立的过程中，我们除了建立先进的管理制度外，还创造了富有海航特色的企业文化，概括地说，

就是“大众认同，大众参与，大众成就，大众分享”。 我们的目标是为社会做点事，为他人做点事，在其

中体现自我。 一个成功的企业要是做到“四大”，就能获得连绵不断的生机。 大众认同——这个事业首

先要得到大家的认同，海航的员工就要认同海航，要认同“为社会做点事，为他人做点事”的企业目标。 大

众参与——人人都投入到海航这个事业中来。 大众成就——公司取得发展，获得荣誉都是大家的荣誉。 大

众分享——大家都能获得公司发展所带来的利益。 

 


